Raport z badania dostepnosci

serwisu internetowego
Kierunek GZM
https://Kierunekgzm.pl/

pod katem potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym
standardem dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Termin badania:
19.02 - 21.02.2025 r.
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Gornoslgsko- Zagtebiowska Metropolia

Wykonawca:
Utilitia Sp. z o.0.
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1. Podsumowanie badania

Zgodnosc¢ serwisu z wytycznymi WCAG 2.1.
Analiza dostepnosci serwisu Kierunek GZM https://kierunekgzm.pl/ pod katem potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
wykazata, iz serwis nie spetnia 7 z wymaganych 49 kryteriéw sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na to, ze gtdbwng trescig strony jest materiat wideo, ktéry jest niedostepny dla osob
niewidomych nalezy stwierdzi¢, iz przebadana strona internetowa jest niezgodna z
zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Spetnienie
wymogow ustawy wymaga usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informaciji

elektronicznej, zawartych w szczegotowej czesci raportu.


https://kierunekgzm.pl/

2. Probka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana strona https://kierunekgzm.pl/.



https://kierunekgzm.pl/

3. Metodyka monitoringu

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone przez ekspertow z zakresu

dostepnosci cyfrowej zgodnie z ponizszg metodyka.
1. Urzadzenia:
e laptopy
e tablety
e smartfony
2. Systemy operacyjne:
e Windows
e macOS
e iOS
e Android
3. Przegladarki internetowe (w wersji stacjonarnej i mobilnej):
e Edge
e Google Chrome
e Firefox
e Safari
4. Narzedzia i walidatory:
e |IBM Equal Access Accessibility Checker
e Totally
e Nu Html Checker
e WAVE
e Skryptozaktadka ANDI
e ARC Toolkit
e PAC

5. Technologie asystujgce uzywane przez osoby z niepetnosprawnosciami:



e NVDA

o JAWS

e VoiceOver

e TalkBack

e Lupa systemowa (Windows)
e Zoom systemowy (macOS)

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez
ekspertow dostepnosci Utilitia Sp. z 0.0., a nastepnie zestawione w formie niniejszego

raportu.

Kazdemu znalezionemu btedowi, biorgc pod uwage jego kontekst, jego znaczenie dla
uzytkownika - zaréwno niepetnosprawnego jak i ogolnie dla uzytkownikow strony,

przypisano jedng z trzech wag:

e Kluczowy, czyli taki, ktérego obecnos$¢ powoduje, ze nie da sie sensownie

skorzystac z informacji lub ustug oferowanych na stronie internetowej,

e Istotny, czyli taki, ktérego obecnos¢ znaczaco utrudnia skorzystanie z informaciji

lub ustug oferowanych na stronie internetowej,

e Nieistotny, czyli taki, ktdrego obecnosc¢ nie uniemozliwia wiekszosci uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami korzystania z informacji lub ustug oferowanych na stronie

internetowe;.

W uwagach dodatkowych zawarte sg inne problemy, nie wymienione w tabeli bteddw,
zauwazone przez audytoréw, ktore nie wynikajg wprost z kryteriow sukcesu WCAG 2.1,

ale sg istotnymi spostrzezeniami badaczy.



4. Protokét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujace w badanym serwisie najbardziej razgce btedy

dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TRIWCAG?21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotdéw publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnies¢ do catego badanego portalu

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usungé na wszystkich podstronach).

Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
bltedu

1.1.1 Tre$é nietekstowa

Grafika niosgca istotng tres¢ nie posiada

poprawnej, dostepnej alternatywy.

Brak mozliwosci zapoznania sie z
informacja/tres$cig prezentowang w postaci
graficznej przez uzytkownikéw czytnikow
ekranu oraz monitoréow brajlowskich (osoby z

niepetnosprawnoscig wzroku).
Zrzuty ekranu:

e 1 1 1-01-01.png
Proponowane rozwiagzania:

Nalezy dodac opis alternatywny do grafiki.

Istotny

1.2.1 Tylko audio oraz tylko

wideo (nagranie)

Dla materiatu wideo brak opisu tekstowego
lub dzwiekowego, zawierajgcego informacje
co znajduje sie na filmie.

Brak mozliwosci zapoznania sie z
informacjg/trescig prezentowang w postaci
animowanej przez uzytkownikow czytnikow
ekranu i monitoréw brajlowskich (osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku).

Proponowane rozwigzania:

Kluczowy



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

Nalezy dodac opis tekstowy lub dzwiekowy,
tego co przedstawia wideo. Bedzie to

alternatywa dla osob niewidomych.

1.2.2 Napisy rozszerzone

(nagranie)

Na monitorowanych podstronach nie ma
elementéw, na ktorych mozna testowac to

kryterium

Nie
dotyczy

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow

(nagranie)

Materiat wideo nie posiada audiodeskrypcji w

formie tekstowej.

Materiat niedostepny dla osob z

niepetnosprawnoscig wzroku.

Proponowane rozwigzania:

Nalezy doda¢ audiodeskrypcje w formie
tekstowej do nagrania wideo, ktéra bedzie
opisywata stownie co zostato

zaprezentowane wizualnie.

Kluczowy

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagrani

e)

Materiat wideo nie posiada mozliwej do
uruchomienia bezwzrokowo, poprawnie
sformutowanej audiodeskrypcji.
Materiat niedostepny dla oséb z

niepetnosprawnoscig wzroku.

Proponowane rozwigzania:

Nalezy doda¢ audiodeskrypcje w formie
nagrania gtosowego. Nalezy pamietaé, aby
byta mozliwa do uruchomienia przy uzyciu

klawiatury.

Kluczowy

1.3.1 Informacje irelacje

Na monitorowanych podstronach nie ma

btedow dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Na monitorowanych podstronach nie ma

btedéw dotyczacych tego kryterium.

Nie
dotyczy




Waga

Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
. _ Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
8 1.3.3 Wtasciwosci zmystowe .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
1.3.4 Orientacja - wyswietlanie ) _ )
_ _ _ Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
9 tresci w uktadzie poziomym, ] .
o btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
jak i pionowym
o . . Na monitorowanych podstronach nie ma _
1.3.5 Okreslenie prawidtowe; ] ] ] Nie
10 _ elementéw, na ktérych mozna testowac to
wartosci . dotyczy
kryterium
Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
11 | 1.4.1 Uzycie koloru
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
1.4.2 Kontrola odtwarzania
12 elementéw, na ktorych mozna testowac to dotyczy
dzwieku .
Kryterium.
o Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
13 | 1.4.3 Kontrast (minimalny)
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
_ Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
14 | 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. o Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
15 | 1.4.5 Tekst w postaci grafiki .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
o Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
16 | 1.4.10 Zawijanie tekstu .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
17 1.4.11 Kontrast dla tresci Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
niebedgcych tekstem btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
18 1.4.12 Odstepy w tekscie ] .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy




Waga

Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
19 1.4.13 Tresci spod kursora Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
lub fokusa btedéw dotyczacych tego kryterium. dotyczy
. Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
20 | 2.1.1 Klawiatura
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
” 2.1.2 Brak putapki na Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
klawiature btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
- 2.1.4 Jednoliterowe skroty Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
klawiszowe btedéw dotyczacych tego kryterium. dotyczy
_ Na monitorowanych podstronach nie ma )
2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania Nie
23 elementdw, na ktérych mozna testowac to
czasu . dotyczy
kryterium
2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
24 zatrzymywanie, ukrywanie btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
- 2.3.1 Trzy blyski lub wartosci Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
poniZej progu btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
o6 2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
blokow btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
27 | 2.4.2 Tytuty stron
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
28 | 2.4.3 Kolejnos¢ fokusa .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
29 | 2.4.4 Cellinku (w kontekscie)
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
30 2.4.5Wiele sposobow na Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
zlokalizowanie strony btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy




Waga

Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
Na stronie wystepujg puste nagtowki.
Utrudnienie w zapoznaniu sie uktadem tresci
na stronie i wyszukiwaniem informacji dla
uzytkownikow czytnikdéw ekranu oraz
monitorow brajlowskich (osoby z
31 | 2.4.6 Nagtowki i etykiety niepetnosprawnoscig wzroku). Istotny
Zrzuty ekranu:
e 2 4 6-01-01.png
Proponowane rozwigzania:
Nalezy uzupetni¢ opisy w nagtéwkach.
. Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
32 | 2.4.7 Widoczny fokus .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma N
ie
33 | 2.5.1 Gesty punktowe elementéw, na ktorych mozna testowac to
. dotyczy
Kryterium.
o Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
34 | 2.5.2 Anulowanie kliknigcia .
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
. . Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
35 | 2.5.3 Etykieta w nazwie .
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma N
ie
36 | 2.5.4 Aktywowanie ruchem elementow, na ktérych mozna testowac to dot
otycz
Kryterium yeey
Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
37 | 3.1.1 Jezyk strony ] .
btedow dotyczacych tego kryterium. dotyczy




Waga

Lp. | Kryterium sukcesu Link oraz opis biedu
btedu
. Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
38 | 3.1.2 Jezyk czesci .
btedow dotyczacych tego kryterium. dotyczy
_ Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
39 | 3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
btedow dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
_ Na monitorowanych podstronach nie ma _
3.2.2 Podczas wprowadzania Nie
40 elementow, na ktorych mozna testowac to
danych _ dotyczy
Kryterium.
_ | Namonitorowanych podstronach nie ma Nie
41 | 3.2.3 Konsekwentna nawigacja .
btedéw dotyczgcych tego kryterium. dotyczy
42 3.2.4 Konsekwentna Na monitorowanych podstronach nie ma Nie
identyfikacja btedéw dotyczacych tego kryterium. dotyczy
Na monitorowanych podstronach nie ma N
ie
43 | 3.3.1 Identyfikacja btedu elementdw, na ktérych mozna testowac to
. dotyczy
Kryterium.
Brak etykiet dla przyciskow uruchamiania
oraz wyciszania wideo.
Zrzuty ekranu:
. ) _ e 3 3 2-01-01.png
44 | 3.3.2 Etykiety lub instrukcje Kluczowy
Proponowane rozwigzanie:
Nalezy dodac¢ etykiety dla przyciskéw, np.
<button aria-label="Uruchom
wideo”></button>
Na monitorowanych podstronach nie ma N
ie
45 | 3.3.3 Sugestie korekty btedéw | elementéw, na ktérych mozna testowac to dot
otyczy

Kryterium.




Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga
btedu

46

3.3.4 Zapobieganie btedom
(kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem

danych)

Na monitorowanych podstronach nie ma
elementow, na ktorych mozna testowac to

Kryterium.

Nie
dotyczy

47

4.1.1 Parsowanie

Na stronie wystepujg btedy walidacji HTML.

Brak zgodnosci ze specyfikacjg HTML dotyka
wszystkich os6b z niepetnosprawnoscig
wzroku korzystajgcych z technologii
wspierajgcych, jak czytniki ekranu, aplikacje
powiekszajgce obraz, monitory brajlowskie
(osoby z niepetnosprawnoscig wzroku) oraz
urzgdzenia zastepujgce klawiature lub

tradycyjng mysz komputerowg (osoby z
Zrzuty ekranu:

e 4 1 1-01-01.png
Proponowane rozwigzania:

Elementy muszg posiada¢ kompletne
znaczniki poczatkowe i kohcowe oraz byc¢
zagniezdzone wedtug swoich specyfikaciji.
Nie mogg posiadac¢ zdublowanych atrybutéw.

Wszystkie ID muszg by¢ unikalne.

Nieistotny

48

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

Na monitorowanych podstronach nie ma

btedow dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy

49

4.1.3 Komunikaty o stanie

Na monitorowanych podstronach nie ma

btedéw dotyczgcych tego kryterium.

Nie
dotyczy




Lp.

Kryterium sukcesu

Link oraz opis btedu

Waga

btedu
Na stronie wystepuja linki, ktore sg ukryte za
pomocg styli. W zwigzku z tym nie sg
50 | Uwagi dodatkowe dostepne dla uzytkownikow widzgcych. Nieistotny

Zrzut ekranu:

e UD-01.png




5. Zatgczniki

e Zrzuty ekranu
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